o Musterimizin ihtiyag ve beklentilerini tam olarak karsilayip, misteri memnuniyetini
en Ust dlizeyde saglayacagiz,

e Calisanlarimizin yetkinlik ve yeteneklerini arttirmak ve kalite bilincini olusturmak
icin egitimler verecegiz,

o Tedarikgilerimizle guvene dayali bir is birligi icinde olacagiz,

e Enuygun, en dogru ve en ekonomik ¢ozumleri en hizh bigimde Ureterek daha
sonra ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklarin 6ntine gegmeyi,

e Sahip oldugumuz kalite yonetim sistemini ve dolayisiyla verimliligimiz ve
etkinligimiz surekli gelistirecegiz,

« icinde bulundugumuz topluma ve cevreye saygili, érnek bir kurulus olup ve is
hacmimizi surekli gelistirecek, tlke ekonomisine katkida bulunacagiz,

o Toplam Kalite felsefesini esas alarak, takim ruhu igerisinde sirket ve birim hedeflerine
ulasgiimasi,

e Sirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda tiim sureclerimizdeki verimliligin uluslararasi
diizeyde rekabet edebilecek seviyeye yiikseltiimesi,

e Calisanlariyla birlikte surekli gelismeyi, evrensel kalite ve standartlarda Grun ve
hizmetler sunarak musterilerini memnun etmeyi amaclar,

ESSA KiIMYA KALITE HEDEFi:

= Givenli ve kaliteli Urlinler Gretmek,
» Piyasada guvenilir bir firma olmak.



